VNITRNi RAD ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

Kazdy pacient ma pravo na uctu, dlstojné zachazeni, ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani
zdravotnich sluZeb. Pacient a jeho doprovod jsou povinni se chovat slusné ke zdravotnickym pracovnikiim,
respektovat jejich pokyny a chovat se ohleduplné k ostatnim klientim. Za bezpecCnost déti zodpovida jejich
doprovod. V celém prostoru zdravotnického zafizeni v€etné venkovnich prostor je zakdzano poZzivat alkoholické
napoje a koufit. Navstévnikim neni dovoleno vstupovat na schodisté do 1. patra, tyto prostory nejsou soucasti
zdravotnické zafizeni.

Poskytovana zdravotni péce

Poskytujeme preventivni a [écebnou péci pro déti od narozeni do 19 let. Dodrzujeme zdsady mediciny zaloZené na
dlikazech s vyuzitim metod rychlé diagnostiky pfimo v ordinaci. Provadime pravidelné i volitelného ockovani dle
platné legislativy a dbdme na dodrzeni spravné metodiky ockovani.

Registrace k praktickému lékafi pro déti a dorost

V ordinaci se mlZe zaregistrovat pacient mladsi 19 let, jestlize uplynuly vice nez 3 mésice od jeho predchozi
registrace u jiného lékare. V pripadé nezletilych pacientl Zadaji o registraci jeho zakonni zastupci. Rodice
novorozence Zadaji o jeho registraci pfed ocekavanym narozenim a oznami |ékafi propusténi z porodnice v den
propusténi nebo nejdéle nasledujici pracovni den.

O prijeti registrace rozhodne registrujici Iékar potvrzenim registraéniho listu.

Zdravotnické zafizeni poskytuje zdravotni sluzby v plném rozsahu pouze registrovanym pacientim. Ostatnim
neregistrovanym pacientlm poskytuje pouze neodkladnou zdravotni péci v ordinacnich hodinach pro nemocné v
pripadé, kdy pacientlv registrujici lékaf neni dostupny.

Ordinacni doba

Ordinacni doba, dovolené a zastupy jsou zvefejiovdny u vstupu do ordinace a na webovych
strankach www.mudrbatelkova.cz.

Vstup do prostor zdravotnického zafizeni je mozny 10 minut pfed zahajenim provozu.

Pfijem pacientt k osetfeni kon¢i 15 minut pred skoncenim ordinacni doby.

Ordinacni doba je rozdélena na hodiny pro nemocné a pro zdravé déti (preventivni prohlidky, o¢kovani, vysetreni
na posudky). V hodinach pro zdravé neni mozné oSetfeni nemocnych bez predchozi domluvy s Iékafem ¢i sestrou.

Objednani na vysetfreni

Doporucujeme pacientlim se na vysetfeniiv nemoci objednavat. Objednani pacienti maji prednost. K objednavani
vyuZiva ordinace komunika¢ni systém ON-LINE SLUZBY. Odkaz na vstup do online slufeb a podrobné&;jsi instrukce
naleznete na www.mudrbatelkova.cz, sekce ,,on-line sluzby”.

Na preventivni prohlidky a ockovani objednava pacienty zdravotni sestra telefonicky, osobné nebo prostrednictvim
SMS. Na vétsinu vySetfeni pfichazi v casovém predstihu rodi¢im upozornéni, Ze maji moznost se na vysetieni sami
objednat a vybrat si termin, pokud tak neucini, jsou pozvani sestrou.

Objednany pacient, ktery se nemuize dostavit na vySetfeni, se predem omluvi, aby neblokoval rezervovany cas
jinym pacientim. V¢asné neomluveni se z objednaného terminu se bere jako hrubé poruseni vnitiniho fadu
ordinace.

Poradi vySetieni

Objednani pacienti maji prednost a jsou zvani do ordinace pokud mozno v Case, na ktery byli objednani.
Neobjednani pacienti jsou zvani do ordinace pokud moZno v poradi dle pfichodu. Pracovnici zdravotnického
zatizeni se snazi Cekaci dobu pacientl minimalizovat. Zdravotni sestra pravidelné vychazi do ¢ekarny a zjistuje stav
potizi pacientl. Poradi pacient( urcuje lékar nebo sestra.

Cekani na vysetieni
Pacienti a jejich doprovod cekaji na vysetfeni v ¢ekdrné, kterd je pristupna od zacatku provozni doby do konce
ordinaéni doby. Béhem cekani mohou pacienti obvyklym zplsobem pouzivat zafizeni cekarny a WC pro pacienty.


http://www.mudrbatelkova.cz/

Je zakdzdno obtéZovat ostatni pacienty nadmérnym hlukem nebo jinym nevhodnym chovanim, nicit a odnaset
zatizeni ¢ekarny, zanechavat odpad v ¢ekarné.

Komunikace mezi ordinaci a klienty

Vechny poZadavky se prednostné Fesi pres komunikaéni systém ON-LINE SLUZEB. Telefonni &islo je vyhrazeno pro
konzultace v naléhavych ptipadech a v situacich, které neni mozné pres on-line sluzby vyresit. Pozadavky zaslané
pres on-line sluzby vytizujeme v priibéhu ordinacni doby.

Vysetieni

Na vyzvu zdravotni sestry vstupuji pacienti do prostoru ordinace, nejprve nahldsi pfipadnou zménu kontaktnich
udaja ¢i pojistovny, predaji doneseny material na vysetieni, pfipadné zadosti o posudky ¢i jiné dokumenty. Léka¥
poskytuje pacientovi zdravotni sluzbu pouze s jeho souhlasem, pfipadné se souhlasem jeho zakonného zastupce.
Lékar i zdravotni sestra jsou povinni zachovavat |ékatské tajemstvi, vyuZivat ziskané informace pouze k poskytovani
zdravotnich sluzeb ve prospéch pacienta a poskytovat je pouze osobam uréenym obecné zavaznymi predpisy.
Nezletily pacient mladsi 15let mlZe byt oSetfen pouze v pritomnosti a se souhlasem svého zdkonného zéstupce
(vyjimku tvori neodkladna péce). Nezletily pacient starsi 15 let m(ize byt oSetfen bez pfitomnosti svého zdkonného
zastupce s jeho pisemnym souhlasem (formular souhlasu je k dispozici).

Odbéry

Odbéry krve nebo jiného biologického materidlu (vytéry, mo¢) mohou byt provedeny pfimo v ordinaci dle
doporuceni lékate nebo v odbérovém misté spolupracujici laboratofe Spadia. Seznam odbérovych mist je
k dispozici na www.spadia.cz, kde je také provozni doba odbérového mista. Odebrané vzorky z ordinace odvazi
svozova sluzba denné (kromé stfedy — odpoledni ordinace).

Oznamovani zmén

Pacient nebo jeho zdkonny zastupce ozndmi do 8 dnll svému registrujicimu lékati kazdou zménu zdravotni
pojistovny, zménu druhu zdravotniho pojisténi, zménu bydlisté a telefonniho ¢isla, emailové adresy, propusténi z
ustavniho IéCeni a zdvaznou zménu zdravotniho stavu.

Zdravotnicka dokumentace

Zdravotnickd dokumentace pacienta vedenda lékafem je majetkem zdravotnického zafizeni. Nahlizet do ni a
pofizovat z ni vypisy a kopie miZe pouze pacient, jeho zdkonni zastupci a zmocnéné osoby. Pokud se pacient
preregistruje k jinému praktickému |ékati pro déti a dorost Ci praktickému lékafi pro dospélé, dosavadni registrujici
lékal odesle novému lékali na jeho Zadost vypis ze zdravotni dokumentace. Vypis obsahuje vSechny udaje
potiebné pro poskytovani dalSich zdravotnich sluzeb pacientovi.

Uhrada sluzeb

V ordinaci poskytujeme kromé standardni péce hrazené z verejného zdravotniho pojisténi i nadstandardni péci a
vysSetieni, kterd nejsou z tohoto systému hrazena. Cenik téchto vykon( je vyvésen v ¢ekdrné a je k dispozici na
webovych strankach ordinace.

Dusledky poruseni vnitfniho radu

Zdravotnické zatizeni miZe ukondit poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi, ktery zavaznym zplisobem omezuje
prava ostatnich pacient(, umyslné a soustavné nedodrzZuje navrzeny léCebny postup nebo se nefidi vnitfnim radem
zdravotnického zafizeni.
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